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ABSTRACT  The digital transformation requires software in many components of business and daily life. As the product variety and
competition increase in this field, the quality and standards which are leading the sector are also on the agenda. In this context,
the aim of this study is to present the current state of software quality and standards in terms of both sectoral and scientific
publications. In the scope of the study, the related studies in this field are summarized, and then the findings are presented which
are obtained through the scientometric analyses of the published research articles in the journals indexed by Web of Science Core
Database. The Findings emphasize the trends in keywords over the years as well as the most active universities, authaors,
countries, institutional information, and the journals that are preferred by authors. Furthermore, the number and the quality of
articles with respect to the country dimension are also discussed to determine the current situation in Turkey.
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Kiiresel Olcekte Yazihm Kalitesi ve Standartlari: Sektérel ve Bilimsel
Perspektiften Literatiirdeki Egilimler

ﬁZ Dijital dontisiimiin geredi, is ve giinlik yasamin pek cok bileseninde yazilimlardan faydalanilmaktadir. Bu alanda triin gesitliligi ve
rekabet arttikga sektére yon veren kalite ve standart calismalarn da gindeme gelmektedir. Bu baglamda galismanin amaci, yazilim
kalitesi ve standartlarinin mevcut durumunu gerek sektérel gerekse bilimsel yayinlar agisindan ortaya koymaktir. Calisma
kapsaminda, bu alanda yapilan galismalar 6zetlenmekte, ardindan, bu konuda Web of Science temel veri tabaninda taranan
dergilerde yayinlanmis arastirma makalelerinin bilimetrik analizi ile elde edilen bulgular sunulmaktadir. Bulgular, bu alanda calisan
arastirmacilara, alandaki en aktif tniversite, yazar, tlke, kurum bilgileri ile bu alanda yayin yapan yazarlarin ¢cogunlukla tercih
ettikleri alan dergileri, yillar icinde anahtar kelimelerin egilimlerini vurgulamaktadir. Ayrica, lilkeler boyutunda makale sayilari ve
nitelikleri de ele alinarak Tarkiye'nin icinde bulundugu durum tartisilmaktadir.
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1. Giris

Hizla dijitallesen ve yazilim Griinlerinin hayatimizin her alanina girdigi yazihm sektéri
70 trilyon dolarlik diinya gayrisafi milli hasila icinden 5 trilyon dolar civarinda pay
almaktadir. Bu durum kiiresel élcekte sektériin 6nemi ortaya koymaktadir. Tiirkiye'de
ise durum, 820 milyar dolar gayri safi milli hasila icinde 30 milyar dolar civandir
(Bloomberg, 2014). Bu rakam, Turkiye'nin tretim potansiyeli ve i¢ dinamikleri
degerlendirildiginde yetersizdir. Sektdrin ve Tarkiye'nin dinamikleri
degerlendirildiginde, bu rakamin iki kati kadar daha fazla olmasi gerekmektedir. Bu
durum, sektdrde henliz yazillm alaninda vyeterli yatinmin yapilmadigini
gostermektedir.

Bilgi temelli teknolojilerin kullanimi isletmeler icin bulunduklarn kiiresel piyasadaki
rekabet sisteminde bir zorunluluktur. igletmeler, @riin tedarikinden nihai Griin
teslimine kadar, is sdreclerinin her asamasinin etkin yodnetimi icin bilgi
teknolojilerinden yararlanabilmekte ve bilgi teknolojilerinin sundugu olanaklar
vasitasiyla isletme faaliyetlerini daha etkin hale getirebilmektedir (Caghyan, 2012,
5.159-160). Teknolojideki degisim ve gelismelere paralel olarak, isletmelerin icinde
bulundugu ekosistem de degismektedir. Bu ekosistem icinde isletmeler, rekabet
glclerini bilgi teknolojilerine uyum, nitelikli isgticti, glivenilir ve kaliteli bilgiye sahip
olarak artirabilirler (Kizil vd., 2014, s.78-79). Bunun icin kurumsal amaclarina gére
degisen farkh yazilim Griinlerine gereksinim duymaktadirlar. Yazilim sayisindaki artig
ve projelerin bilyiimesi ve yazilim projelerinin maliyetlerindeki biiyiik artis ile birlikte,
yazihmin kalite olgusu daha 6nemli hale gelmistir (Akaln, 2014, s.1). Yazilim
endustrisinin, sirketlerin etkili bir sekilde rekabet edebilmelerini saglayan ekonomik
cerceve icinde glivenli, glvenilir ve kullanish yazihm driinleri ve hizmetleri dagitmasini
saglayacak araclar ve teknolojiler sunma cabasi, kaliteli ve standartlara uygun yazihm
gelistirme sorununu ortaya cikarmaktadir. Bu soruna ¢6zim getirebilen ulusal
ekonomiler; ulusal givenlik, uluslararasi rekabet edebilirlik ve toplumsal refah
Uzerinde dnemli bir etkiye sahip olacaktir (Osterweil vd., 1996, s.738).

Teknolojideki gelismelere baglh yenilikler, buluslar ve kuramsal boyutta olusan bilginin
uygulama sahasina hizh bir sekilde aktanmi ile bilimsel anlamda birikimli bir
ilerlemenin saglanmasi mimkiin olmaktadir. Bu amacla ilgili alanlarda yayimlanan
kitap, bilimsel makale, diizenlenen toplanti, kongre, seminer ve calistaylar ile bu
etkinliklerde sunulan bildiriler 6nemli islevlere sahiptir (Taskin ve Cakmak, 2010,
s.333). Kalite olgusuna yazilim endiistrisi tarafindan verilen 6nem ve tizerinde yapilan
akademik calismalarin sayisi giin gectikgce artmaktadir (Akalin, 2014, s.1). Bilimetrik
veriler, yayinlanan materyalin etki ve prestiji yonlerinden bir o6lcit olarak
gorilmektedir. Bu veriler makaleler, yazarlar, enstitiiler, dergiler ve llkeler bazinda
olabilir. Bilgi ve iletisim teknolajileri sayesinde indeksler ve veri tabanlan araciligiile bu
karmasik ama énemli verilere ulasilabilmektedir. Bu indeks ve veri tabanlarina, Web
of Science, PubMed, Scopus, EBSCO, Google Scholar ve benzeri pek ¢cok indeks, veri
tabani, arama motoru gibi kaynaklar, bilimsel yayinlara ulasilmasini ve onlarin
karsilastirmali degerlendirilmesine imkan saglamaktadir (Erbas, 2013, s.45).

Yazilim kalitesi konusundaki problemlerin ¢6zimi, deneyimlerin paylasiimasi, farkl
yazillm sdrecleri icin uygun metodolojilerin gelistirilmesi kapsaminda pek cok
arastirmanin yer aldigi gértilmektedir (Ampatzoglou vd., 2012, s.331; Pino vd., 2010,
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s.1044; Curcio, 2016, s.10; Nidumolu, 1996, s.135). Bu galismalarin 6nemi, 6zellikle
ilgili literatirin mevcut durumunu ortaya koymalan ve gelecek calismalara isik
tutmalaridir. Son yillarda, bu tiir mevcut durum analizlerinin temel ve ileri istatistik
teknikler araciligiyla yapildigi bilimetrik calismalara rastlanmaktadir. Bilimetrik
calismalar, sayesinde belirlenen alanlar tGizerine literatiir madenciligi yapilabilmekte ve
bu sayede arastirmacilar, ilgilendikleri alanda daha fazla bilgi birikimi elde
edebilmektedir. Literatir incelendiginde, yazihmda alaninda bilimetrik gcalismalarin
yapildigi gorilmektedir. Tirk yazillm muihendisligi arastirma toplulugu konusunda
SCOPUS veri tabanindan elde edilen 2014 yilina kadar olusturulmus verilerin
incelendigi cahismaya (Garousi, 2015), yazihm mihendisligi alaninda en fazla atif almig
ilk 100 calismanin incelendigi bilimetrik calismaya (Garousi ve Fernandes, 2016) ve
bunun yaninda yazilim driinlerinin 20 yillik gelisimini inceleyen bilimetrik galismaya
(Heradio vd., 2016) ve yazilim ekosistemlerinde kalite giivencesinin (Axelsson ve
Skoglund, 2016, s.69) arastinldigi calismaya rastlanmistir. Tim bu calismalar, yillar
icinde literatirtin egilimi, konularin seyri ve yazihm teknolojilerinin nereden nereye
geldigi konusunda bizlere 6nemli fikirler sunmaktadir.

Bu baglamda, calismanin amaci, yazihm kalitesi ve standartlarinin mevcut durumunu
gerek sektorel gerekse bilimsel yayinlar acisindan ortaya koymaktir. Calisma
kapsaminda, 6ncelikle konunun 6nemini vurgulamak adina, yapilan cahsmalar
ozetlenmekte, ardindan, bu konuda belirli indekslerce taranan dergilerde yayinlanmig
arastirma makalelerinin bilimetrik analizi ile elde edilen bulgular sunulmaktadir.

Bu kapsamda, bilimetrik analizlere girdi saglayan veriler, Web of Science veri
tabaninda bulunan, 1975-2017 yillan arasinda uretilmis arastirma makalelerinden
olusmaktadir. Calismanin bulgulari, bu alanda calisan arastirmacilara, alandaki en
aktif Gniversite, yazar, tGlke, kurum bilgileri ile bu alanda yayin yapan yazarlarin
cogunlukla tercih ettikleri alan dergileri, yillar icinde anahtar kelimelerin egilimlerini
sunmaktadir. Ayrica, llkeler boyutunda makale sayilan ve nitelikleri de ele alinarak
Tirkiye'nin icinde bulundugu durum ortaya konulmaktadir.

2. Yazihm Kalitesi ve Standartlarinin Onemi ve Giincel
Durumu

2.1. Yazihhm Kalitesi ve Standartlarinin Onemi

Tarkiye dahil kiresel élgcekte tiim tlkeler, dérdiincii sanayi devriminin kiyisinda ve
uyumlanma calismalarn icerisindedir. Dordlinci sanayi devrimi slirecinde, otonom
sistemler, akilh makineler, akilli Gretim hatlan gibi kavramlarla, tiim sektérlerde akil
kavraminin 6n plana ciktigi gérilmektedir.

Makinelere, Gretim hatlarina, isletmelerin siireclerine akil kavramini, yazihmlarin
verdigi dasindldiginde, artik bilgi ve iletisim teknolojilerine bagh yazihm
teknolojilerinin daha fazla 6nhem kazanacagi ortadadir. Bu degisime ayak uydurmak ve
rekabet ortaminda daha giiclii olmak isteyen firmalar, bilgi ve iletisim teknolojilerine
daha fazla yatirnm yapacak ve daha fazla yazilim hizmetlerinden faydalanacaklardir. Bu
durum, yazilimda kalite ve standartlasmanin énemini daha fazla arttiracak, belki de
yazihm kalitesi ve standartlarinda da yapisal degisime neden olabilecektir.

Yazilim, giniimizde tlketici ihtiyaglarina dénik faaliyette bulunan sektér olmakla
birlikte bircok sektére temel girdi 6zelligi tasiyan, bu haliyle 6zel bir Sneme sahip bir
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arandir. Yazilim sektér(i, her gegen giin gelismekte ve sektériin iktisadi faaliyetler
icindeki payi ve ticaret kapasitesi artmaktadir (SDE, 2014, s.32). Kiresellesen diinya
ve hizla gelisen teknolgiji ile birlikte, tim kurum ve kuruluslarin yasamsal faaliyetlerini
surdirebilmeleri igcin yazihm kullanmalan bir zorunluluk haline gelmistir. Kurum ve
kuruluslarin bu noktadaki temel ihtiyaglarini etkin bir sekilde karsilamasinin, is
stireclerine uygun yazilimlan se¢melerine ve yazilimin uygulama siirecinde gerekli
destegi alabilmelerine bagl oldugu séylenebilir.

Hatali bir yazilim tercihinin kurumlara, marka kimligine ve kisilere verebilecegi zararlar;
degisim maliyeti, cift sistem maliyeti, 6zellestirme maliyetleri, yikseltme maliyeti,
Oclincd taraf Grin maliyetleri, yazillim secim maliyetleri, yeniden uygulama ve egitim
maliyetleri, bilinmeyen ihtiya¢c maliyeti, zaman maliyetleri, firsat maliyetleri, misteri
algilama maliyeti gibi cesitli maliyetler dogurmaktadir. Ornegin, Hershey'in yanlis bir
kurumsal kaynak planlama paketini entegre etme cabasi, firmanin 100 milyon dolarlik
satis gelirini kagirmasina, Hewlett Packard’in, Kuzey Amerika ofislerini siparis takibi
icin tercih ettigi yazihmin eski sistemlerle dogru entegre edilememesi firmanin 160
milyon dolar zarar etmesine yol agmistir (Inveon, 2017).

Yazihm sektoriniin karakteristik 6zelligi, hizla ve strekli olarak geliserek degismesi ve
kiresel dlcekte pek cok basarisiz uyarlamayi barindirmasidir. Yazilimin beklenen kalite
seviyesinde olmamasinin ve miusteri beklentilerini karsilayamamasinin neden oldugu
maliyetler, Grliine ve Grlnd Greten isletmenin basarisina yonelik tehditleri beraberinde
getirmektedir (Kurtel ve Eren, 2011, s.1).

ilgili 6rneklerden de anlasilacag tizere, gerek kamu kurumlari gerekse ¢zel kuruluslar,
kritik faaliyetlerini kayit altina alma, is sireclerini kontrol edip yonetebilme gibi
aktiviteleri yazilimlar Gizerinden ytritme gereksinimi duymaktadir. Yazihm Grtnleri,
bircok sektdrde kullanilan ve isletmelerin rekabet araci olarak kullanabildigi Grinlerdir.
Dolayisiyla, yazilim firmalari, misterilerine rekabette tistiinliik saglayacak olan kaliteli
Uriinleri gelistirmeli ve kaliteli Griin sunmalidir (Alptekin, 2008, s.1). Hayatimizin her
alanina giren ve cesitlenen yazilimlar ve hizla ilerleyen yazilim teknolojileri, bu hiz ve
cesitlenme ile beraber yazilimda kalite ve yazilm standartlarinin ne olmasi gerektigi
sorusunu beraberinde getirmektedir.

GUndmizde masteriler, karmasik taleplerinin karsilanmasinda (riin ve/veya hizmete
yonelik olarak yiiksek kalite beklentisindedirler. Bu durum, yaziimda kalite kavraminin
dnemini arttirmakta ve gelistiricilerin daha fazla benimsenmesini saglamaktadir
(Kurtel ve Eren, 2008: 1). Misteri bakis acgisi ile milkemmel denebilecek bir driin,
teknik altyapi bakis acisi ile ele alindiginda ¢ok koti olabilir. Bu perspektifle, yazihm
oyle bir Griindir ki cok sayida paydasi, bileseni ve degerlendirme bakis acisi icerir. Bir
kalite politikasi belirlenirken gelistirilen Griniin bitin herkes icin bekleneni
karsilayacak seviyede olmasini dikkate alinmalidir. Aksi halde paydaslardan herhangi
birinin tatmin olmamasi durumunda kalite eksik kalacaktir. Kalite kontroli kalitenin
hangi paydasa hitap ettigine gore farklihk gosterecektir (Altun, 2010, s.9).

ilk yaziimin dretildigi giinden bugiine, yazihm ile ifade edilen kavram, siirekli bir
degisim ve gelisim icindedir. Ortaya cikan bu hizli degisim, yazilim gelistirmenin
karmasikhgini yonetebilmek icin cesitli arayislarin dogusuna sebep olmustur. Bu
arayislar, birtakim standartlarin yazihm gelistirme sirecinde nasil uygulanacagi
sorusunu akillara getirmekle birlikte, bu sektére 6zgi yaklasimlar icin yeni atimlarin
baslamasina neden olmustur (Aktirk, 2009: 77).
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Uluslararasi standartlar, sektériin daha verimli ve etkili duruma gelmesine yardimci
olarak drinler, hizmetler ve iyi uygulamalar icin en gelismis teknik 6zellikleri
sunmakta; global goris birligiyle gelistirilen 19500°0 askin standart, uluslararasi
ticarete yonelik engelleri ortadan kaldirmaya yardimcr olmaktadir (BSA, 2017).
Standartlar, yaziim gelistirmede elde edilen deneyimleri yansitmasi sebebiyle, daha
kaliteli yazilm driinlerinin gelistiriimesine olanak tanimaktadir. Bdylece yazihmda sik
sik karsilasilan hatalarin tekrarlari engellenmektedir.

Yazilm gelistirmede kalite glivencesi saglayabilmek adina, en iyi deneyimi ve pratigi
yansitan standartlarin takip edilmesi gerekmektedir. Bu standartlar ayni zamanda
yazihm gelistirme sirecinde siirekli bir iyilestirme ortami icin referans belge sistemi
yaratmakta ve bdylece yazilim yasam déngiisiinde devamlilik elde edilmis olmaktadir
(TUENA, 1998, s.51-52). Bu durum ayni zamanda Uriini satin alan masteriler icin bir
glivence olusturmaktadir.

Yazihm firmalan kalite ve belirli standartlara tabi oldugunda, yaziim gelistirme
sureclerini ve yazihmin belirli bir kalitede uretilmesini glivence altina almakta ve
miusteriler icin gliven olugturmaktadir. Bunlarin yaninda is yerinde cagdas bir calisma
ortami  saglamakta, bu sayede calisan motivasyonunu artmakta, yazilimin
pazarlanmasi kolaylagsmaktadir. Standartlar ve standartlann getirdigi yaktamlaliikler
ile birlikte firma minimum maliyet imkanlar ile daha iyi rekabet imkani kazanmakta
ve firmanin sdrekli gelisimine, olumsuz vydnlerinin iyilesmesine katki
saglamaktadir(Eurogap, 2017).

2.2. Yazilim Sektériinde Kalite Algisi ve Standartlasma Calismalan

Tirkiye'de bilgi ve iletisim teknolojileri icerisinde bilgi teknolojilerinin, ve bu sektér
icinde de yazillm ve hizmetlerin gereken noktada olmadigi ifade edilmektedir.
Dinya’'da donanim harcamalan, bilgi teknolojileri harcamasi icinde %39 pay alirken;
Tirkiye'de bu oran yaklasik %81'dir. Bilgi teknolgjileri pazarinin %19’u ise yazilim ve
hizmetlerden olusmaktadir. Donanim drinleri agirlikh sektdriin yapisinin yaziim ve
hizmetler alaninda daha fazla biyiiyerek degismesi gerekmektedir. Tirkiye'de yazilim
Ureten yaklasik 1600 yerli isletme bulunmaktadir. Bu sirketler kiiciik ve orta 6élcekli
isletme yapisinda ve 6lgekleri kiiclik, sermaye yapilarn gigsiizdir. Konuya i¢ pazar
dinamikleri acisindan bakildiginda ise tilkemizde bulunan 1.5 milyon KOBi'nin énemli
bir pazar olusturdugu goérilmektedir (BAKA, 2012). Yazihm sirketleri, yazilim
gelistirme ve bakim maliyetlerini diisiirmek ve gelir ve kar marjlariniartirmak icin kalite
glvencesine yatinm yapmaktadir (Nikolik, 2012, 5.1229).

Glnimizde isletmeler, Gret ve sat mantiginin geride kaldigi ve pazardaki rekabetin
daha yogun yasandigi bir stireci yasamaktadir. Artik kolayca Grtin ihracati ve ithalati
yapilamamaktadir. Uluslararasi kalite giivence standartlari, belirli marka ve Griinlerin
kiiresel piyasaya acilmasina katki sunmakta ve bu sayede ancak belirli standartlardaki
triinler dis piyasada misteri bulabilmektedir. Ornegin Avrupa Birligi tlkelerine belirli
sart ve standartlarda olmayan rinlerin (CE-Conformite Europeenne standardi)
girmesi yasaktir (Akan, 2011, s.69).

Yazilim trtnleri de bu standardizasyon siireclerinden etkilenmektedir. Ancak yazilim,
dogasi ve Uretim sekli acisindan farkh 6zelliklere sahip bir Griin oldugundan, bu Griin
icin kalite diizeyini ve standardini tanimlama oldukga karmasik bir durumdur (Dromey,
1998, s.1-3; Aydin vd., 2011, s. 231). Yazilimda kalite, tanim olarak ifade edilmesi glig
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ve 6znel bir kavramdir ve her yaziim icin kabul gorebilecek genel kalite olciati
tanimlayabilmek olasi degildir. Dolayisiyla yazihm kalitesi genel olarak; yazilimin
kullanici ihtiyaglarina yanit vermedeki yeterlilik derecesi olarak ifade edilmekte ve
yazihmin en temel basan 6lciist olarak tanimlanmaktadir (Kitchenham ve Walker,
1989, s.9).

Bununla birlikte, bir kavram olarak kaliteyi tanimlamak ve anlamak zordur (Bratthall
ve Wohlin, 2000, s.7-8). Literatiir incelendiginde kaliteyi tamimlamak igin bircok tanim
karsimiza gikmaktadir. Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (I1S0), kaliteyi “belirli
veya zimni ihtiyaclan karsilama kabiliyetine sahip bir tirtin veya hizmetin 6zelliklerinin
ve Ozelliklerinin toplami” olarak tanimlarken, Elektrik ve Elektronik Mihendisligi
Enstitiisii (Institute of Electrical and Electronics Engineers - IEEE), kaliteyi “bir
sistemin, bilesenin veya prosesin belirtilen gereksinimleri, misterinin veya kullanicinin
ihtiyaclarnni veya beklentilerini karsilama derecesi” olarak tanimlamaktadir. Esasen,
her iki tanim da musterinin yazihm Griind ihtiyacini karsilamaya odaklanmistir (Al-
Kilidar vd., 2005, s.126).

Yazim gelistirme siireci yapisi itibariyle riskler tasiyabilir. Bu riskler, teknik veya
program ile ilgili olabilir. Bu durum, yazihmin beklentileri karsilamasina engel olabilir.
Kalite glivencesi, bu hedefleri saglamaya ve riskleri azaltmaya yoneliktir. Yazilim kalite
glvencesi ile ilgili kurulus ve sertifikalara 6rnek olarak, Yazilim Mihendisligi Enstittisi
(Software Engineering Institute - SEI), IEEE Standartlar, Amerika Kalite Toplulugu,
Yazilim Kalitesi Toplulugu (Society for Software Quality), Kalite Glivence Enstitisi
(Quality Assurance Institute), Amerika Kalite Toplulugu (American Society for Quality)
gibi kurumlar sayilabilir (Ergin, 2004).

Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun yazihm treten yazihm firmalar sektére
glven vermekte, tilke ekonomisi icin daha fazla katma deger yaratmaktadir. Endistri
rekabetciliginin anahtar faktdrlerini talep kosullan olarak géren Porter'in modeline
gore; yerel faktér kosullan; yerel firmalarin yapisi ve stratejisi ve ilgili veya destekleyici
endistriler bu model icin 6nemli faktérlerdir (Porter, 1990). Asagida yazilim
ihracatinda basan maodeli Sekil 1 Gzerinde gosterilmektedir. Modelde ulusal yazilim
endustrisinin, ulusal ve uluslararasi faktérler arasinda, merkezi konumda yer aldigi
gorilmektedir.

Yazihm icin Uluslararasi Pazar Talebi

Uluslararasi
Baglantilar

ﬁ Gilven

Kiimelenme

Ulusal Yazilim Endiistrisi

Rekabet Isbirlikleri

ir

Insan Kaynaklari

Ulusal Yazilimla ligili Altyap!

Teknoloji

Finans Arge Diger

r

Devlet

Ulusal Yazilim Vizyon ve Stratejileri

Endistri

Sekil 1. Yazihm ihracati basari modeli (Heeks ve Nicholson, 2002)
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Modelde uluslararasi pazardan gelen talepler, uluslararasi baglantilar ve giiven
unsuru, modelin 6nemli bir boyutu olarak karsimiza gikmaktadir. Bu giiven unsuru
tretilen yazilimin belirli bir kalitede {retilmesi ve Griniin standardizasyonu ile
saglanabilir. Basar modelinin diger boyutunda ise ulusal yazihm endustrisinin alt
yapisini destekleyici unsur olan ulusal vizyon ve stratejiler yer almaktadir. Ozellikle
gelismekte olan tlkeler icin yetismis insan kaynagi ve bunun elde tutulmasi 6nemli bir
unsurdur. Bunun yaninda teknolgji, finansman, ar-ge, hukuksal alt yapi kanunlar ve
yonetmelikler gibi unsurlar da ulusal yazihm ile ilgili diger altyapi bilesenleri olarak
ifade edilebilir. Tim bu bilgilerin 1siginda Tirkiye'nin dinamikleri degerlendirildiginde
yazihm sektdriniin gelismeye en acik sektérler arasinda oldugu ifade edilebilir.
Asagda israil - Hindistan ve irlanda (iHi) tlkelerinin dort boyut (izerinde yazihm
sektdriindeki basari durumlan ve dinamikleri ortaya konulmustur (Tablo 1).

israil

Yiiksek dis talep; giicll ic talep

Ulkende (iret ve ihrag et sonrasinda
inovasyon gerceklestir ve
farkhlastir.

Diaspora ve devlet tarafindan
saglanan baglantilar; itibar ve
gliven, kismen ISO ve korsanlhkla
miicadele

Zorlu rekabet ortami; bir araya
gelme ve isbirligi

Gucld insan sermayesi; gicli
telekom; sermayeye erisim; glcli

Hindistan

Yiksek dis talep; zayif ic talep

Once yaziimi {iret ve servis et daha
sonra deger ve kalitesini ylikselt

Diaspora ve devlet tarafindan
finanse edilen baglantilar; itibar ve
gliven, kismen ISO ve korsanhkla
miucadele

Az oranda rekabet; bir araya gelme
ve isbirligi
Gucli, diasik maliyetliinsan

sermayesi; gelismekte olan
telekomiinikasyon; sermayeye

irlanda

Yiksek dis talep; zayif ig talep

Gok uluslu sirketler igin Griin ve
hizmet olustur, sonra gesitlendir.

Diaspora ve devlet tarafindan
finanse edilen baglantilar; itibar ve
gliven, kismen IS0 ve korsanhkla
miicadele

Az oranda rekabet; bir araya gelme
ve isbirligi

Gl insan sermayesi; giicli
telekom; sermayeye erisim; az

Ar-Ge merkezi

. . oranda Ar-Ge merkezi
erisim; sinirli Ar-Ge merkezi basarisi

Tablo 1. iHi Ulkeleri yazim sektériindeki basari faktdriindeki benzerlik ve farkliliklar (Heeks ve Nicholson, 2002)

Bu alanin énci Glkelerinden irlanda, Hindistan veya israil'den Tiirkiye'nin higbir eksigi
yoktur. Fakat ilgili Glkelerin yazillm sektériine gosterdikleri ilgi, ulusal bir politika
haline getirilmis, akademik olarak bu alani gelistirmek icin pek cok arastirma
yapmislardir (Kannabiran ve Sankaran, 2011, s.1199; Coe, 1995,5.11; Rothenberger
vd., 2010, s.372; Issac vd., 2006, s.291). Bu tlkelerin, yazihm sektorl icin Gzerinde
disinilmis ve oturtulmus, aktif isleyen politika ve stratejileri s6z konusudur. Bu
calismalara 80°’lerde baslamislar ve uluslararasi pazarda sozii gecen dnemli tlkeler
haline gelmislerdir. Her (¢ tlkede de ortak olan nokta, uluslararasi standartlasma
hususuna verdikleri 6nem ve bunun tlkelerdeki sektérler icin bir gliven ve itibar ortami
yarattigi gercegidir. Tarkiye'nin bu noktada daha etkili olmasi, gencg ve dinamik insan
kaynagindan daha etkin faydalanmasina ve standartlara uyum sirecinde gerekli
danismanlik hizmetini alabilmesi icin devlet tarafindan desteklenmesine baghdir.

2.3. Belirli Yazilim Standartlari ve Modeller

Bilgi ve tretim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeye bagh hizli bir kiiresellesmenin
yasandigi ginimuzde, standartlar uluslararasi ticaret icin ortak bir dil haline gelmistir.
Buna bagl olarak, pazarda rekabet edebilme yolunun standartlara uygun, kaliteli mal
ve hizmet Gretiminden gectigi diistinilebilir. Bu durum tim drinlerde oldugu gibi
yazilm sektériinde de gecerlidir. Bir yazihm Grintndn belirli bir standardi veya
standartlari karsilamasi sonucu belgelendirilmesi ile tirin tim miusterilere hitap eder
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ve kaynaklarnn daha verimli ve etkin kullammini saglayarak maliyeti optimize eder,
hizmetleri calisir durumda tutar, hizmet siireclerinde givenlik, strat ve erisilebilirlikte
artis, zaman tasarrufu ve rekabet avantaji saglar. Musterilerin ihtiyacinin dogru
analizi, zamaninda ve uygun destek ile misteri memnuniyeti saglanir.

Yazilim kalite standartlari, yaziim faaliyetlerinin kilit bilesenleri arasindadir. Son on
yilda, giderek artan bir ekonomi ve y6netim literatiirli, yazihm firmalarindan ve
piyasalarindan aldiklan geribildirimler aracihg ile kalite standartlarinin basari ve
basarisizlik faktorlerini ortaya koymustur (lyidogan, 2014, s.362). Yazihm standartlarn
ulusal, askeri, teknik ve ticari kuruluslar vasitasiyla gelistiriimektedir. Ganimiz
donanim, ag ve yazilim teknolojisi 6zellikle teknik ve ticari standartlarin kullanimini
yayginlastirmaktadir. IEEE ve ISO standartlan en cok kabul goéren standartlar
olmustur. Standartlar ashinda yaziimda kalite giivencesini saglamak maksadiyla
ortaya cikmistir. Dromey kaliteli yazim Gretmeye koruyucu bir yaklasim icin eylem-
Uriin modelini standart ve yazim kontrol cergevesinde ortaya koymustur (Sekil 2). Bu
anlamda sadece bir standart olmasi yeterli degildir, zira standardin kalite faktdérlerini
direkt olarak etkilemesi ve iyilestirmesi gerekmektedir (TUENA, 1998, s.7). Yazilim
sektdriinde kullanilan veya kullanilabilecek pek cok model veya standart mevcuttur.
Yazilim firmalarinin sektérde Griin kalitelerini arttirabilmeleri ve daha kaliteli hizmet
verebilmeleri icin takip etmeleri ve uyumlanmalarn gereken belli bash &nemli
standartlar sirasiyla; 1SO 20000 Bilgi Teknolgjileri Hizmet Yénetim Sistemi, ISO 27001
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi, CSA STAR Bulut Bilisim Givenligi Yonetimi, IS0 27031
Bilgi ve iletisim Teknolojileri is Sirekliligi, ISO 12207 Yazihm Yasam Ddngiisii, 1SO
15288 Sistem Yasam Dongiisii, 1SO 15504 Yazihm Sirec lyilestirme, 1SO 25051
Yazihm Kalite ve ISO 9126 Yazihm Miihendisligi ve Uriin Kalitesi olarak ifade edilebilir.

Yazihm
Geligtirme

Yazihm

7

Gereksinimleri

Yazihim Urlin
Kontrall

Yazilim
Uretimi

¢

kalite Kontrol
Sormut Kalite

Kontrol
Ozellikleri

Standartlanna
Gare Uretim

A 4
Kaliteli vazilim - Daha Az
Kusurlu Orin

Onarllan Yazilim

Sekil 2. Kaliteli yazilm tGretmeye koruyucu bir yaklagim icin eylem-triin modeli (Dromey, 2003)

™

Bunlar arasinda 6zellikle 1SO 9126 Yazilim Miithendisligi ve Uriin Kalitesi standardi én
plana cikmaktadir. 1SO 9126, yazilm bilesenleri arnzalanirsa hayati tehlike
yaratabilecek, giivenlik agisindan kritik sistemler de dahil olmak {izere, tiim yazilim-
yogun dranlerin kalitesini garantilemek icin tasarlanmis uluslararasi bir standarttir
(Al-Kilidar vd., 2005, s.126). Standartta kullanim kalitesi icin nitelikler bes 6zellikte
siniflandirihr: 6grenebilirlik, verimlilik, hatirlanabilirlik, diisiik hata orani, memnuniyet.
ic ve dis kalite icin ise tamimlanan kalite modeli alti 6zellige ayrilmaktadir. Bu dzellikler;
islevsellik, glvenilirlik, kullanilabilirlik, verimlilik, bakimi ve tasinabilirlik seklinde ifade
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edilebilir. Kullanilabilirlik nitelikleri, kalite 6zellikleri ve bunlarin arasindaki baglantilar
Sekil 3'te gosterilmistir.

¥ LY

Agrenilebilidik  Verimlilik Hatlrlanapi\ir\ik Diiglik Hata Orani  Memnuniyet

Kullanilabilirlik Nitelikleri

.

-
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IS0 9126 Kalite Ozellikleri

Sekil 3. Kullanilabilirlik nitelikleri ile ISO kalite 6zellikleri arasindaki baglantilar (Tervonen ve Kerola, 1998)

2.4. Yazihimda Kalite icin Calisan Organizasyonlar

Dernekler, vakiflar, diger sivil toplum ve meslek kuruluslari, bilimsel calismalarin ve
teknolojik gelismelerin yani sira, bilim dallarinin gelismesine katki saglayan énemli
unsurlar olmakla birlikte, ulusal veya uluslararasi boyutta ilgili olduklan alanin
sorunlarini cézmek amaciyla kurulmaktadir. ilgili sivil toplum orgitleri diizenledikleri
konferanslar, seminerler, calistaylarla birlikte yayinladiklar kitaplar, sektér raporlarive
bilimsel dergiler aracihgr ile bilginin toplumsallagsmasi gorevini lstlenmektedirler
(Taskin ve Cakmak, 2010, s.333). Bu baglamda mesleki derneklerin dnemli faaliyetleri
arasinda yer alan yayinlan ilgili literattriin gelismesi ve alandaki glincel konularinin
hedef kitlelere aktanimasi ve bilgilendirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
Uluslararasi diizeyde, bircok mesleki dernek, yayimladiklan ve cesitli indekslerde
dizinlenen bilimsel dergilerle 6n plana cikmakta; yayinladiklan raporlarla calisma
alanlarinin gelisimine katki saglamaktadir. Bu kapsamda, zaman zaman Uriin ya da
hizmet standartlarinin gelistirilmesi tizerine rapaorlar da bulunmaktadir.

Tarkiye'de standardizasyon calismalarnini  Tirk Standartlan  Enstitist  (TSE)
gerceklestirmektedir. Standartlarin hazirlanmasi ve hazirlatiimasi, Gniversiteler ve
diger bilimsel ve teknik kurum ve kuruluslarla isbirligi saglanmasi, standardizasyon
konularinda yayin yapilmasi, ulusal ve uluslararasi standartlarin yayilmasi,
standartlara uygun ve kaliteli tiretimi tesvik edecek ¢alismalarin yapilmasi ve bunlarla
ilgili belgeleri diizenlenmesi Tirk Standartlan Enstitiisi’'niin temel go6revidir
(TURCERT, 2018). Standardizasyon galismalan gergeklestirilirken bolgesel ézelliklerin
dikkate alinarak standardin uyumlandinimasi dnem arz etmektedir. iletisimi
kolaylastirmak, standartlari daha anlasilir hale getirmek ve Uretilen driinlerin
uluslararasi standartlara uyumlanmasini saglamak icin bir cok sektdrdeki standartta
oldugu gibi bilisim sektoriindeki standartlarnin da saglikli bir sekilde Tiirkceye cevirisi
enstitl tarafindan gercgeklestiriimektedir (Aydin ve Kurt, 2002, s.98).

Tirkiye'deki bilisim konusu ile ilgili érgiitler 106 bilisim kurulusu (Bilisimci isadamlarn
Dernedi, Bilisim Hukuku Dernegi, Tirkiye Bilisim Vakfi, Tirkiye Bilisim Dernegi ve Bilgi
Guvenligi Dernegi gibi) ve 23 grupta (altyapi, arastirma/gelistirme, basin, egitim,
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genclik, genel, givenlik, hukuk, iletisim, is dah, kadin, kamu, kullanicilar/gelistiriciler,
meslek, sanayiciler, secenek, standartlar, teknoloji, test, Tirk diinyasi, Tirkce,
uygulama alanlari, yéresel) toplanmaktadir (Oren, 2016, s.4). Ankara Kalkinma Ajansi
raporuna gore; Turkiye'de yazilim sektdrinin ayrn bir sektér olarak ele alinip analiz
edilmemesi, sektére 6zel strateji ve politikalarin yine sektére 6zel faaliyet gdsteren
kurum ve birliklerce gelistiriimemekte ve uygulanmamaktadir. Bu durumun temel
sebebi, yazihm sektdriniin 6neminin, Turkiye'nin iktisadi ve toplumsal kalkinmasi
acisindan, yeterince anlasilmamasindan kaynaklanmaktadir. Tirkiye'de yazihm
sektdriinde faaliyet g6steren sivil toplum kuruluslan incelendiginde, sadece bir
dernegin, Yazihm Sanayicileri Dernegi'nin (YASAD) olmasi bu tezi gii¢lendirmektedir.
Ornegin, israil ve irlanda’da yazihm sektériiniin gelisiminde rol oynayan sivil toplum
kuruluslari ve mesleki érgiitler incelendiginde, Israel Association of Software Houses
(IASH) ve Israel Assaociation of Electronics and Software Industries (IAESI) ve
irlanda’da Ireland Software Association (ISA) gibi kuruluslarin varligindan stz etmek
mumkindir (SDE, 2014, s.46-50).

irlanda, 80'lerde baslayan girisimleri ve yazihm sektériinde kiiresel dlcekte kazandig
biyiik pazar payi ile, Turkiye icin bir model olabilir. irlanda hiikiimeti, 1994 yilinda
KOBi'lerin sermaye bulmada sikinti yasamalar nedeniyle pazarin biyimedigini
gorerek, KOBi'lere bu problemi ciéizebilmek icin cesitli programlar gelistirmis ve
uygulanan bu programlar sayesinde irlanda yazihm sektorii, baslangic ve risk
sermayesi yatimlarinin gelisiminde énemli gelismeler yasamistir. Ulkede bu alanda
yatirnmlar ve yatinnmlarin koordinasyonu Enterprise Ireland (El) tarafindan yapiimakta,
sermayesi irlanda Hikimeti tarafindan saglanmaktadir. El, yerel sirketlerin ihracat
oranlarini arttirmakta, Gretimlerini arttirmalarina ve rekabetci is yapmalarina katki
saglamakta, bilyiime ve arge faaliyetlerine destek olmakta, yabanci sirketlerin irlanda
icinde yapilanmalarina destek olmakta, onlara danismanlik saglayarak sirketlere
isbirlikleri hususunda destek olmakta, danismanlik saglamaktadir (YASAD, 2009).
Bunlara ek olarak, Japon isletmelerinin kalite diisiincesiyle hareket etmesi ve yliksek
satis rekorlari kirmasinin ardinda toplam kalite anlayisinin biiylik katkisi olmustur
(Givlik Gar, 2006, s.2). Bu noktada, Turkiye'nin barindirdigi geng niifusu daha akilci
kullanarak, yazihm ve yazihm teknolojileri izerine egitimleri arttirarak, bu ydnde
kaliteli Grin dretimini firmalarda saglayacak destek ve ydnetmelikleri ortaya
koymasinin ve buna bagl olarak, barindirdi§i gen¢ nifustan daha fazla fayda
saglamasinin, Japonya’da 1980’'lerde olan ulusal kalkinma gibi Diinya pazarinda hakim
olabilmek icin dnemli bir katki saglayacagi diisiinilebilir. Diinya artik dérdiincl sanayi
devriminin kiyisinda oldugundan, geng dinamik niifus sahibi tlkelerin egitilmis insan
kaynaklari ile bu doniisimde daha avantajli konuma gelecedi ortadadir. Tirkiye
barindirdigi geng nifusu ile bu noktada avantajli konumdadir. Tirk Standartlan
Enstitiisi ve sivil toplum érgitlerinin (meslek odalari, ticaret odalar, yazilm sektéri
ile iliskili dernekler vb.) daha koordineli calismasi gerekmektedir. Diinya'daki yazilim
teknolojileri ve yazilim hizmet sektériindeki egilimleri takip etmeli, Amerika merkezli
yapidan ayrnihp Rusya, Cin, Hindistan, irlanda, Giiney Kore ve Japonya gibi tilkeleri de
icine alan dlkeleri bu hususta inceleyip, yazilim sektéri icindeki egilimleri, yazilim
sektdriiniin bu dlkeler icinde nasil yapilandiklarnini olusturduklan raporlar ile ortaya
koymalhdirlar. Kanun yapicilara olusturduklarn raporlar sunmalan, sanayi ve ticaret-
meslek odalari ile daha fazla iliski kurarak bu hususta gerek sektérdeki uzmanlardan
alinacak egitimler gerekse tniversiteler ile kurulabilecek proje calismalari yiiriitmeleri
gerektigi ifade edilebilir.
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Egitim kurumlan da yazihmda kalite kavraminin bir parcasi olarak, cagdas ve cagina
ayak uyduran meslek insanlan yetistirmek icin dnemli sorumluluklara sahiptir. Bu
amaca yonelik olarak, Giniversitelerde yazilim kalitesi anabilim dallar veya merkezleri
acilmasi onerilebilir. Bu enstitiler, uygulamal arastirma, enduistri gelistirme
programlar, arag gelistirme ve temel ve uzun siiredir devam eden yazilim mithendisligi
problemlerini ¢cozmeye yonelik temel arastirmalar yiritebilir. Enstitiler uzmanhk
alani olarak; yaziim kalitesi, yazilm muahendisligi arastirmasi, standartlarin
gelistirilmesi, teknoloji gecis siirecinin yénetilmesi ve endiistri egitimi gibi konulan
belirleyebilir. Bu alanda bizler icin Avustralya’daki Griffith Universitesi Yaziimda Kalite
Enstitiisii giizel bir model olusturabilir. Enstiti'niin 1991°'de kurulmus olmasi bu
alanda tlkemizdeki egitim kurumlarinin icinde bulundugu durumu gdsteren bir baska
dikkat cekici unsurdur. Enstitli, gerek yazilim standartlan Gizerinde calismakta gerekse
bu alanda sanayiile is birligi kurma calismalarnini yiritmektedir. TGm bunlarin yaninda,
enstitl sayfasinda Tibbi Cihaz Yazilim Gelistirme, Bilgi Teknolojileri Servis Yonetimi ve
Bilgi Teknolgjileri organizasyonlarindaki “Yiksek Olgunluk” uygulamalarinin
tanimlanmasi ve gelistirilmesi alanlarinda farkli organizasyonlar ile uluslararasi
isbirligi icin 6zel firsatlara sahip oldugunu ifade etmektedir (Griffith, 2018).

Yazilim @riind sadece Grind Greten yazihm mithendisini veya ilgili firmayi ilgilendiren
bir konu degildir. Bu hizmetten faydalanan tim paydaslan etkilemektedir. Tim
sektdrlerde isletme is siirecleri icin kullanilan yazilim dridnlerinin 6nemi ortadadir.
Tabii bu konuda sadece yaziim veya bilgisayar muhendisligi gibi bélimler degil,
isletmelerin yazilim ihtiyacinda stz sahibi olabilecek isletme boltimleri icin de yazilim
standartlari yazihm metodolagjileri derslerinin egitim-6gretim mifredatina eklenmesi
onem arz etmektedir. Bu amaca yotnelik olarak, zorunlu yazihm teknolgjileri dersi
bitdn programlarin mifredatina eklenebilir. Ders, her programda sabit icerikte degil,
okutulan programin ihtiyacglarina déniik, sektoriin dinamiklerine uygun ve bu alanda
yazihm standartlasmasi ile yaziimda kalite 6gelerini 6n plana alinarak okutulacak
sekilde dinamik bir icerige sahip olabilir. ilgili programlarda okuyan égrenciler, bu
program ile baglantili sektdrlerde kullanilan yazilim teknolojileri ile daha 6nceden
tanisabilirler. Bu donanim ile mezun olan 6grenciler, yaziim teknolojileri ve sektdrdeki
teknolojik gelismeler hususunda bilgi sahibi olarak sektére giris yapma olanagina
kavusacaklardir.

Yasama organlarina da bu hususta onemli sorumluluklar diigmektedir. Yasama
organlar, gerek ilgili kamu kurum veya kuruluslarindan talep ettikleri raporlar
dogrultusunda gerekse kurumlarin olusturduklan raporlar 1siginda hareket etmelidir.
Bunu takiben, yasa yapicilarin; yazilim sektériiniin i¢ ve dis piyasada daha gicli ve
rekabet edebilir daha kalite Griin ve hizmet iretebilmesi icin sektérlere destek veya
tesviklerde bulunmalari gerekmektedir. Tablo 1 {zerinde iHi (lkelerinin yazilim
sektdriindeki basan faktoriindeki benzerlik ve farkliliklar incelendiginde (Heeks ve
Nicholson, 2002, s.12), her (g tilkede de yazilim sektériinde aktif devlet politikalarinin
olusturuldugu, bu konuda sektdriin glvenirliligi ve UGrinlerin standartlagsmasi
hususunda desteklerin olusturuldugu, yazihm sektériindeki mesleklerin daha cazip
hale gelebilmesi icin calisanlarin maaslarinda devletin vergi veya sigorta gibi kesintileri
almadigi, sektdrdeki firmalarin kendilerini gelistirebilmesi igcin bircok destek
saglandigi gorilmektedir.
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3. Yazihm Kalitesi ve Standartlan Konusunda Yayinlanan
Arastirma Makalelerinin Bilimetrik Analizi

3.1. Yontem

Calismada Web of Science veri tabaninda bulunan ve SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI,
CPCI-S, CPCI-SSH, ESCI indekslerince taranan, 1980-2017 yillan arasinda uretilmis
arastirma makaleleri, bilimetrik yontemler ile incelenmistir. Veriler 25.02.2018-
28.02.2018 tarihleri arasinda toplanmistir. 1980-2017 yillan arasinda arastirma
makalesi olarak yayinlanan, bashi§inda software* ve quality* veya software* ve
standard* ve “software* measurement*” kelimeleri gecen 1543 arastirma makalesine
ulasiimistir. Ulasilan bu makaleler 01.03.2018 - 05.03.2018 tarihleri arasinda uzman
gbrisinden gecirilerek yazihmda kalite ve standardizasyon ile alakasi olmayan
makaleler filtrelenmig, 192 arastirma makalesi arastirma disinda tutularak, analizler,
1351 makale Gzerinde gerceklestirilmistir.

Analiz sirecinde, 06zellikle makalenin demografik karakteristikleri (zerinden
kurgulanan ag yapilari ve detay tablolar icin VOSviewer paket programi kullanilmistir.
Bunlara ek olarak, Oracle veri tabanina entegre Php programlama diliyle yazilmis Web
of Science verilerini aynistiran bir uygulama gelistirilmistir. Bu sekilde uzman goérisleri
dogrultusunda veri setinin interaktif bir sekilde filtrelenmesi miimkin olmustur.
Yazilan bu program ve SOL sorgu dili araciligi ile daha farkl analizler icin veri setinde
Ozellestirme ve 6n islemeler yapilabilmistir. Yapilan analizlerde yayinlann, yillar
bazindaki yogunluklari, Gilke dagilimlari, en cok tercih edilen ve atif yapilan dergiler, bu
alanda 6nde gelen ve en cok yayin yapan yazarlar, yazarlarin tniversite dagihmlan,
anahtar kelime dagilimlan gibi farkli boyutlardaki istatistikler elde edilmistir.

3.2. Bulgular ve Tartisma

1980-2017 yillan arasinda, arastirma sorusuna uygun makale sayilarinda inisli cikisli
bir egilim s6z konusudur. 1351 arastirma makalesinden elde edilen h-indeks degeri
53 gibi yiiksek bir degerdir. Yazilimda kalite ve standartlagsma konusunun literatirde
deger bulan bir konu oldugunun gdstergesidir. ilgili yillarda, toplam alinan atif sayisi
12582 iken, yazarlarin kendilerine yaptiklan atiflar gikanldiginda, bu sayr 11840
olmakta, makale basina diisen atif sayisi ise 9.31 olarak hesaplanmaktadir. ilgili
calismalarda verilen atif sayisi ise 10089°'dir. Sekil 4, analiz kapsamina alinan 1351
arastirma makalesinin yillara gore dagihmini géstermektedir. Sekil 4'teki dagihm
incelendiginde, en lretken yihn 80 makale ve 5.92 % oran ile 2017 yili oldugu
goridlmektedir.
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Sekil 4. Arastirma alaninda 1980-2017 yili ve sonrasinda tretilen makale sayilari

1351 arastirma makalesinde toplamda 3046 farkli arastirmacinin ismi bulunmaktadir.
Sagladiklari katki bakimindan, literatiire 5 ve tizerinde arastirma makalesi kazandiran
yazarlar, Gretmis olduklan arastirma makale sayisina gére Tablo 2'de listelenmistir.
Tablo 2'deki veriler incelendiginde, arastirmacilar arasinda “Kitchenham™'in, ilgili
alanda 9 makale ve 476 atif ve 52.88 yayin basina diisen atif ortalamasi ile bu alandaki
en etkili arastirmaci oldugu gérilmektedir. Bu alandaki en tretken arastirmacinin ise
Urettigi 51 arastirma makalesi, 1112 atif ve 21.80 eser basina aldigi atif orani ile
“Khoshgoftaar, T.M."” oldugu gorilmektedir.

Yazilimda kalite ve standartlasma hususunda arastirma yapan akademisyenler veya
ilgili alanda cahsanlarin, Tablo 2 Uzerinde siralanmis arastirmacilari ve eserlerini
ozellikle dikkate almalar gerektigi 6nerilebilir.

Sira | Yazarlar Makale Sayisi Atif Sayisi Ortalama Atf
(s) Sayisi
1 Khoshgoftaar TM 51 1112 21.80
2 Seliya N 16 472 29.50
3 Kitchenham B 9 476 52.88
4 Allen EB 8 259 32.37
5 Mcdowall RD 8 10 1.25
6 Piattini M 7 128 18.28
7 Fenton N 6 533 88.83
8 Gao KH 6 66 11.00
9 Woahlin C 6 47 7.83
10 Buckley FJ 5 203 40.60
11 Garcia F 5 170 34.00
12 Georgiadou E 5 97 19.40
13 Hudepohl JP 5 97 19.40
14 Napolitano A 5 39 7.80
15 Pfleeger SL 5 29 5.80
16 Schneidewind NF 5 25 5.00
17 Van Hulse J 5 25 5.00
18 Wilson DN 5 15 3.00

Tablo 2. Literatiire 5 ve (izerinde katkida bulunmus yazarlar ve aldiklar atif sayilar

ilgili literatiir Glkeler boyutunda incelendiginde Tablo 3'teki gibi bir dagihm ile
karsilasilmaktadir. Bu alanda en fazla katki veren ilk (ig {ilke (sirasiyla Amerika Birlesik
Devletleri, ingiltere, Almanya), bu alandaki calismalarin %50'den fazlasini
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gerceklestirmistir. Turkiye 24 arastirmacisi ile ilgili alanda kiiresel dlcekte 16. sirada
yer almaktadir. Bu eserlerin h-indeks degeri 9, tiim zamanlarda aldigi atif sayisi 215,
kendi eseri haricinde aldigi atif sayisi 213 ve atif verilen eser sayisi ise 200°diir. Bu
alanda ilgili arastirma sorusuna gore elde edilen Tark arastirmacilann yaptigi 24
makale incelendiginde, Tirk arastirmacilarin ilk defa 2005 yilinda ¢alisma yaptigi ve
en fazla eseri ise 2011 yilinda ortaya koyduklar goriilmektedir.

S Ulke Makale Sayisi

1 Amerika Birlesik Devletleri (ABD) 425

2 ingiltere 142

3 Almanya 141

4 Kanada 67

5 ispanya 51

6 Cin 44

7 Avustralya 40

8 Hindistan 37

9 Hollanda 36

10 Japonya 34

11 italya 33

12 Brezilya 30

13 Fransa 27

14 Glney Kore 27

15 isveg 27

16 Tarkiye 24

17 Yunanistan 22

18 Norveg 21

19 Finlandiya 19

20 Tayvan 17

Tablo 3. Literatilire en fazla katki saglayan ilk 20 tilke

NV A WN= WU

1=}

10

Makale Dili
ingilizce
Almanca
ispanyolca
Fransizca
Portekizce
Rusca
Cekce
italyanca
Hirvatga
Estonyoca

Bunlarn yaninda yazilimda kalite ve yazihm standartlari basliklari ile toplamda 10 dilde
makale Gretilmistir. Makalelerin biiyiik bélimi ingilizce (f: 1273, 94.22%) olarak
retilmistir. Bu durum ingilizcenin bir diinya dili olmasindan ve uluslararasi dergilerin
yogunlukla ingilizce dilini yayin dili olarak kabul etmesinden kaynaklandigi ifade
edilebilir. Bu alanda Almanca (f: 42, 3.10%) da ikinci en fazla yayin yapilan dildir. Bunun
nedenleri arasinda, Almanya'nin bilgi teknolojileri ve teknoloji gelistirme konusunda
onemli Glkelerden birisi olmasi ve devletin rekabet Gstinligl politikasi olarak katma
degeri ytksek triinler ihrag etmeyi benimsemesinin oldugu distnilmektedir.

Makale Sayisi %
1273 94.22
42 3.10
14 1.03
8 0.59
6 0.44
3 0.22
2 0.14
2 0.14
1 0.07
1 0.07

Tablo 4. Literatiirdeki makalelerin yazildiklari dillere gore dagilimi
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1351 arastirma makalesinin olusturulma siirecinde, 1211 farkli tniversite veya diger
kurumlara bagl yazarlar gorev almistir. Bu alanda en etkin ve en tretken Gniversite
veya kurumlarin sirasiyla Florida Atlantik Universitesi (f: 51, 3.77%), Michigan
Universitesi(f: 19, 1.40%), Maryland Universitesi (f: 15, 1.11%) oldugu asagida tablo
ile gosterilmistir. Arastirmada, bu alanda ABD, ingiltere ve Avustralya iilkelerindeki
Universitelerin alana 6énemli katkilar sundugu da dikkat ceken bir bagka noktadir.
Tarkiye'deki Gniversitelerde ilk bes sirada ise sirasiyla Atim Universitesi (f: 6),
Galatasaray Universitesi (f: 3), Yildiz Teknik Universitesi (f: 2), Bogazici Universitesi (f:
2), istanbul Teknik Universitesi (f: 2) yer almaktadir.

S | Universite veya Kuruslar Ulke Makale Sayisi

1 Florida Atlantik Universitesi ABD 51

2 | Michigan Universitesi ABD 19

3 Maryland Universitesi ABD 15

4 | Londra Sehir Universitesi ingiltere 12

5 Blekinge Teknoloji Enstitiisi isveg 11

6 | Carnegie Mellon Universitesi ABD 11

7  Amerikan Telefon ve Telgraf Bell Laboratuvarlari ABD 10

8 IBM Firmasi ABD 10

9 United States Navy ABD 10

10 Castilla-La Mancha Universitesi ispanya 9

11 New South Wales Universitesi Avustralya 9

12  Oslo Universitesi Norveg 9

13  Sydney Teknolgji Universitesi Avustralya 9

14  Griffith Universitesi Avustralya 8

15 Dogu Connecticut Devlet Universitesi ABD 7

16 = Atihm Universitesi Tarkiye 6

17 Kaliforniya Teknoloji Enstitlist ABD 6

18 Eindhoven Teknik Universitesi ingiltere 6

19 Middlesex Universitesi ingiltere 6

20 | Ulusal Fizik Laboratuvari (National Physical Laboratory) | ingiltere 6

21 Open Universitesi ingiltere 6

22 | Queen's Universitesi ingiltere 6

23 | Miinih Teknik Universitesi Kanada 6

24 | Calgary Universitesi Kanada 6

25 Keele University ingiltere 6

26 | Madrid Teknik Universitesi ispanya 6

27 Tennessee Universitesi ABD 6

28 Texas Universitesi ABD 6

Tablo 5. Literatire alti ve Gizerinde arastirma makalesi ile katkida bulunan Gniversite ve kurumlar

Bu makalelerin en fazla iligskilendirildigi arastirma alanlan asagida tablo ile
gb6sterilmektedir. Bilgisayar Bilimleri (Computer Science) arastirma alanindaki makale
sayisinin yaridan fazla oldugu (f: 802, 59.36%) gorilmektedir. Bu arastirma alanini
389 arastirma makalesi (28.79%) ile “Miihendislik (Engineering)” takip etmektedir.
Tark arastirmacilan ise arastirma alani olarak yogunlukla Bilgisayar Bilimi (f: 13),
Miihendislik (f: 11) ve Yoneylem Arastirmasi/Y6netim Bilimi (f: 5) alanlarinda 6zellikle
calisma dretmislerdir. Bilgisayar bilimleri ve mithendislik alaninda yapilan calismalarin
ozellikle yazihmda kalite metodologjileri, standartlasma, alandaki standart tirleri ve
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bunlann 6zellikleri, kiyaslamasi, test araclar, cesitli paket programlarin veya belirli
alandaki ihtiyaclara cevap veren uygulamalarin niteligi ve kalite 6lctleri Gzerine yapilan
arastirmalara rastlanmaktadir.

Literatir incelendiginde, yazihm Grinlerinde standartlasma ve kalite arayisinin paket
programlar, maobil programlar, 6zel belirli bir sektoriin ihtiyacina déniik programlar,
gdmulla sistemler icin programlar, grafik programlar, ag ve iletisim protokolleri
Gizerine programlar, web programlan, egitim programlari, askeri, medikal veya egitim
sektdril gibi temel sektdrlerin ihtiyaglanina déniik programlar ve bu programlarin
Uzerinde gerceklestirilen standartlasma ve kalite calismalarinin, alanda calisilan
onemli konular oldugu goridlmektedir.

Arastirma alanlarinda, “Psikoloji” , “Egitim Egitim Arastirmasi”, “Sosyal Bilimler Diger
Konular”'in bilgisayar bilimleri, telekomiinikasyon, mihendislik harici yogun calisilan
konular oldugu goridlmektedir. Bu durum, yaziimda kalite ve standart arayisinin
sadece bilgi ve iletisim teknolojilerinden olusmadigi, insan ve egitim faktérindn
yazihm dretim sirecinde etkili bir faktér oldugunun ve bu noktada yogun arastirmalar
yapildiginin gostergesidir. Ornegin calisanlarnin uyku diizeni, uykusuz kalmalari ile
yazilim kalitesi arasindaki olumlu veya oclumsuz iligkiyi inceleyen(Zadeh ve Begum,
2011, s.335); takim Gyeleri arasindaki etkilesimin proje basarisina etkilerini(Lindsjorn
vd., 2016, s.274; Acuna vd., 2015, s. 141) arastiran c¢alismalara rastlamak
mumkindir. Ayrica, farkli Glkelerde yazilm sektériinde galisan kisilerin galisma
saatlerinin ve calisma sartlarinin (Perlow, 2001,5.91) veya cesitli Glkelerin yazilim
sektdrleri Gizerindeki kalite yapilanmasinin arastirildigi cahismalar (Beirne vd.,1997,s.
195; Voldner, 1993, s.239) alandaki durumu ortaya koymakta ve sektdrdeki sorunlara
irdelemektedir. Yazilm sektdriine katilan bireylerin cesitli seviyelerde (temel diizey,
lise, lisans vb.) ve yaslarda egitimi ve bunun niteligini artirma yéntemleri, literatirde
cahsilan ve arastirilan ve inceleme sonucunda fark edilen diger 6nemli konulardir.

Yazilm sektori 1980°lerden gliniimiize kadar, en hizli gelisen sektérlerden biridir.
Kiresel ekonominin dérdinci sanayi devrimine gegis streci yasadigi ve bilisim
teknolojilerinin her gecen giin hizla ilerledigi diistintldiigiinde, Bu durumun daha da
devam edecegi 6ngorilebilir. Bu noktada, analiz kapsamina alinan calismalar icinde,
“isletme Ekonomisi” ve “Yéneylem Aragtirmasi/Yonetim Bilimi” alanlarinin, yazihmda
kalite ve standartlasma icinde 6ncelikle calisilan alanlardan oldugu gérilmistiir. Bu
cahsmalar, yazilim firmalarin niteligi, bu alanda yiritilebilecek ulusal paolitikalar, sivil
toplum orgdtlerinin yapilanmasi ve bunun kazanimlan, yazihm Gretim sireclerinde
yalin ve alti sigma yéntemleri ile yazihm gelistirme siirecleri konularina odaklanmistir.
Bu kapsamda, ayrica, arastirmacilarin farkh dlkelerde yazihm sektdriiniin niifuz etme
cabasi; kiiciik ve orta olcekli yazihm sektérlerinin durum analizi (iskogya, Avustralya,
irlanda, Hindistan, ispanya, Norveg, Kanada, Cekya, Danimarka, Pakistan ve Brezilya
gibi); standartlasma ve kalite calismalarinin yazim sektérd icin 6nemi; gelisen yazilim
sektord ile diger sektorlerin iliskisi; yazihmda kalite ve standartlasma ile kartellesme
arasindaki iliski gibi konular, ilgili literatirde ele alinan arastirma konulandir.

Makale Sayisi
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1 Bilgisayar Bilimi 802
2 Muhendislik 389
3 | isletme Ekonomisi 94
4 Operasyonlar Arastirma Yénetim Bilimi 55
5 Telekomiinikasyon 52
6 Bilgi Bilimi Kiitiiphane Bilimi 46
7 Galgi Aletleri 44
8 Matematik 37
9 Bilim Teknolojisi Diger Konular 26
10 Radyoloji Nikleer Tip Tibbi Gorantiuleme 25
11 | Egitim Egitimi Arastirmasi 24
12 Otomasyon Kontrol Sistemleri 22
13 | Nikleer Bilim Teknolojisi 21
14 Fizik 21
15 Saglik Bakim Bilimleri Hizmetleri 18
16 | Tibbi Bilgi Bilgileri 17
17 | Cevre Bilimleri Ekolgjisi 16
18 Sosyal Bilimler Diger Konular 16
19 Kimya 15
20 Psikoloji 15

Tablo 6. Makalelerin en yogun yer aldiklan ilk 20 arastirma alan

wn

NGOV A WN=
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11
12
13
14
15
16
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20
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Veri seti icinde bulunan makaleler icinde, en fazla yayin yapan ilk 20 dergi Tablo 7'de
sunulmustur. ilgili alanda 6n plana gikan ilk dért dergi ise sirasiyla Software Quality
Journal (f: 88), Lecture Notes in Computer Science (f: 68), Information and Software
Technology (f: 61), Journal of Systems and Software (f: 50) seklindedir. Tirk
arastirmacilarin eserlerini yogunlukla Expert Systems with Applications (f: 4) ve
Software Quality Journal (f: 3) dergilerinde yayinlamayi tercih ettikleri gérilmektedir.

Dergi

Software Quality Journal

Lecture Notes in Computer Science

Information and Software Technology

Journal of Systems and Software

IEEE Transactions on Software Engineering

IEEE Software

Computer Standards Interfaces

Computer

Empirical Software Engineering

International Journal of Software Engineering and Knowledge Engineering
Quality Progress

Communications of the ACM
Wirtschaftsinformatik

IEEE Journal on Selected Areas in Communications
Software Engineering Journal

Spectroscopy

Electronic Design

Expert Systems with Applications

IEEE Transactions on Reliability

Information Management

Tablo 7. Arastirma alaninda en fazla yayin yapan ilk 20 dergi veya yayinci

BEF

2.132
2.924
2.619
4.421
2.375
1.524
2.617
3.759
0.547
6.469
0.563
7.62

0.409

3.526
3.202

Makale
Sayisi

88

68

61

50

34

33

23

22

21

21

20

14

12

9
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Yazarlann kullanmig olduklarn ve yillara gore degisen anahtar kelimeler ise asagida
sekil Gzerinde gosterilmektedir. 1351 makale icinde tamimlanan yazar anahtar
kelimesi 2404'tiir. Cahsmalarda Gc¢ ve (zerinde kullanilan kelime sayisi ise 185'tir.
Kullanilan anahtar kelimeler kullanim frekansi 20 ve (izerinde olanlar incelendiginde,
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yogun kullanima goére sirasiyla, “software quality”, “software metrics”, “quality”,
“software”, “software engineering”, software development”, “software
measurement”, “software qaulity assurance”, “quality control”, “software process
improvement” seklindedir(Sekil 5).
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Sekil 5. ilgili arastirma konusundaki yazarlarin anahtar kelimelerinin yillara gére dagiimi

1995 ve 200071 yillarin baslarinda performans degerlendirme, kalite &lcileri,
kompleksite, kalite maliyeti, yazilim Griin ve kalite dlcitleri, yazihm proje ydnetimi,
standart yazilim, yazihm paketleri, toplam kalite y&netimi, yaziim kalite
karakteristikleri gibi sdzclikler daha 6n planda iken, 2010 ve sonrasinda nesneye
dayal programlama, takim calismasi, kalite gelistirme, standardizasyonlar, hizmet
kalitesi, 1ISO/IEC 25000, agile yazilim gelistirme ydntemi, olgunluk modelleri, analitik
modeller, kalite gostergeleri, yazihm gelistirme takimlan, 6zgir yazilim gibi sézcikler
daha 6n plana cikmistir. Bu kelime dagilimlarnnda da goriildigi gibi, yazihmda kalite
ve standardizasyon (zerine arastirmalar siirmekte, yeni model ve yaklasimlar ile
calismalar sirddrdlmektedir.

ilgili konuda en fazla atif alan ilk 10 makale Tablo 8'de verilmekte; en az 10 ve tizerinde
referans verilmis dergi ve diger kaynaklarnn kiimelenmis yapisi da Sekil 6 {izerinde
gosterilmektedir. Bu yapilanmanin, referans veren makalenin alanina, konusuna ve
cahsilan alana gore degistigi ifade edilebilir. Bu alanda arastirmacilarin calismalarinda
en fazla atif verdikleri ilk 10 dergi, IEEE Transactions on Software Engineering (f:
1118), IEEE Software (f: 633), Journal of Systems and Software (f: 409),
Communications of the ACM (f: 356), Information and Software Technology (f: 324),
Lecture Notes in Computer Science LNCS (f: 233), Software Quality Journal (f: 200),
Computer (f: 166), Management Science (f: 163), Empirical Software
Engineering (f: 151) seklindedir.
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Sekil 6. ilgili arastirma konusunda referans verilen kaynaklarin ag goriinimi
S Makale Dergi BEF yil Yazarlar YS A
1 Qualitative methods in empirical studies = IEEE Transact.lons Qn 4421 1999 Seaman, CB 1 339
of software engineering Software Engineering
Exploring the relationships between . . .
2 design measures and software quality in Journal Of Systems 2.619 2000 Briand, LC; Wust, J; Daly, 4 300
- . And Software JW; Porter, DV
object-oriented systems
3 Towards A Framework For Software IEEE Transactions On 4.421 1995 Kitchenham, B; Lawrence, 3 515
Measurement Validation Software Engineering ’ S; Fenton, N
Using heteroskedasticity-consistent
4 standar.d error gstlmators in OLS Behavior Research 4.424 2007 Hayes, Andrew F.; Cai, Li 5 197
regression: An introduction and Methods
software implementation
Effects of process maturity on quality, o .
5 cycle time, and effort in software Management Science = 4.131 2000 glzr:eﬁtgre,slzrlshnan, Ms; 3 193
product development 9 !
6 Solftw:.ar'e Meellsurement - A Necessary IEEE Transactllons Qn 4.421 1994  Fenton, N 1 190
Scientific Basis Software Engineering
7 Software quality: The elusive target IEEE Software 2.375 1996 gl'tChe"ham' B iflseger 159
8 Network Effe;ts, 50ﬁware Provision, Journal Qf Industrial 1.493 1992  Church, J: Gandal, N 5 144
And Standardization Economics
Entry strategies under competing Bonaccorsi. A:
9 standards: Hybrid business models in Management Science | 4.131 2006 Giannan eI’i S ROSSi. C 3 137
the open source software industry gell = ’
. s . Herbsleb, J; Zubrow, D;
10 Software quality and the Capability Communications Of 6.469 1997  Goldenson, D; Hayes, W; 5 132

Maturity Model

The Acm Paulk, M

BEF:Bes Yillik Etki Faktéra , Atif: A, Yazar Sayisi: YS

Tablo 8. ilgili konuda en fazla atif alan ilk 10 makale

Analiz kapsamindaki makalelerde arastirmacilar, kaynaklarinda 16265 farkl yazara
atifta bulunmustur. Yazilimda kalite ve standartlasma konusunda otorite olarak da
ifade edebilecegimiz ve bu alanda c¢alisan arastirmacilarin takip etmesini
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onerebilecegimiz ilk 10 yazar ve almis olduklari atif sayisi; Khoshgoftaar, TM (f: 330),
Basili, VR (f: 165), Boehm, BW (f: 149), Boehm B (f: 118), Fenton NE (f: 106),
Kitchenham, B (f: 101), Briand, LC (f: 100), Humphrey, WS (f: 89), Paulk, MC (f: 75),
Shhneidewind, NF (f: 74) seklindedir. ilgili arastirma konusunda referans verilen
yazarlarin grafiksel yogunluk gésterimi Sekil 7 Gizerinde gdsterilmistir.

‘schneidewind, nf

‘hudepohl, jp gray. o
fenton, ney;

—— o, . kheshgofta‘ar,ﬁ tm

.o r,rd 3
elone, . henderson-sellers, b

richards, |

Sekil 7. ilgili aragtirma konusunda referans verilen yazarlarin grafiksel yogunluk gosterimi
4. Sonuc ve Oneriler

Dinya’'da 90'li yillardan gindmize yazihm sektérti, her yil ortalama %20 biiylime
kaydetmistir. Yazillm sektoriinde kalite ve kalite glivencesi konusu teknolgjinin
gelismesiyle beraber 20. ylizyillin sonlarina dogru poptiler olmasina ragmen, tilkemizde
yeni sayilabilecek ve cok az sirketin dikkate alip uyguladigi 6nemli bir konudur
(Alparslan, 2017: 1). Bati Akdeniz Kalkinma Ajansinin raporuna gore (BAKA, 2012) ve
teknolojiye merakh geng bir nifus, yetismis nitelikli isglicti, yazihm Grinlerinin
pazarlanmasi icin 1.5 milyon KOBi'nin bulundugu gicli ic pazar, bilisim
teknolojilerinde énemli bir pazar olan Ortadogu ve Tirki Cumhuriyetlere yakinlk,
gelismis bilisim teknolojileri altyapisi, Teknoloji Gelistirme Bdélgelerinin kurulmus
olmasi, Avrupa Birligi ile entegrasyon sirecinde sektdre 6zel bir 6nem verilmesi gibi
durumlar Turkiye'de yaziim sektériiniin gelismesi igin giiclii ydnleri arasindadir. Fakat
Tarkiye'nin tiim bu dinamiklerine ragmen Dldnya’'nin en biiyiik 100 yazilim sirketiicinde
bir yazihm firmasi yoktur. Bugiin irlanda Diinya'nin ikinci biyiik yazilim ihracatgis
haline gelmigken ve Cin, Rusya ve Kare firmalarn yillik 50% diizeyinde biyiime oranina
sahiptir. Barindirdigi geng ve dinamik nifusu ile neden Tirkiye'nin bu denli biyik bir
pazar icinde daha fazla pay almadigi, bu konunun paydaslarn tarafindan tartisiimasi ve
eylemlerin, planlarin ve stratejilerin olusturulmasi gerektigi bir alandir. Diinya'nin
dérdiincli sanayi devrimi esiginde oldugu gercegi ve yazihm sektdriiniin bu devrim
icinde cok kritik bir yerde yer alacagi diistindldiigiinde, konunun kritik 6nemi daha da
iyi anlasilabilir. Konunun paydaslar, sivil toplum 6rgitleri, meslek odalari, ticaret
odalari, tniversiteler, kanun koyucular bu konuya daha fazla egilmeleri ve eylem
planlari olusturmalari, ¢6ziim tGretmeleri gerektigi ifade edilebilir.

Diinya'da yazilm sektériiniin hizli bir biyime egilimi icinde olmasi nedeniyle, bu
alanda s6z sahibi tlkeler beyin géciinii engellemek ve (lkelerini bu alanda daha cazip
hale getirebilmek igin cesitli politikalar yiritmektedirler. Bunlara; irlanda ve
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Hindistan'min yazihm sirketlerine tohum destegi vermesi, irlanda’min sektériin
gelistirilmesi icin, performans odakh geri 6demesiz, faizsiz bes sene kredi vermesi
ornek gdsterilebilir. Bunlanin yaninda, israil, Hindistan, Cin, Malezya ve Tayvan,
sektdriin dinamik bir yapida olabilmesi ve cazip hale gelmesi adina, yazilim gelistirici
ve yazihm mahendislerinin Gcretlerini her tiirli vergiden muaf tutmakta; Avrupa Birligi
Ulkelerinde Kamu, yaziim satin almalarinin %20’sinin yerel yazihm sirketlerinden
alinmasi zorunlulugunu getirmektedir (YASAD, 2009). Ulkelerin yiiriittiigii eylemlerin
daha cok insan kaynaklan boyutunda oldugu gérilmektedir. Bunun nedeni olarak,
yazihm sektériiniin en 6nemli girdisinin nitelikli isgtici olmasi gosterilebilir.

Calismada, yazihm kalitesi ve standartlarinin bu dGrinleri kullanan isletmeler icin
onemi, yazilm treticileri icin kalite ve standartlasmanin yurtici ve yurtdisi piyasalaricin
onemi, sektdrdeki dnemli yazilm standartlani ve modelleri, yazihmda kalite ve
standartlasma icin ilgili kurumlan ve kurumlarnn gérev ve sorumluluklan Tirkiye ve
Dlinya'dan 6rnek uygulamalar ile literatiir cercevesinde tartisilmistir.  Bilimsel
alanlardaki egilimlerin, sektérel uygulamalara da yansidigi gerceginden hareketle,
yazillm gelistirme siirecinde (retilecek calismalarla kalite algi ve odaginin
arttinlmasinin, yazilm  sektdriindeki ekonomi dinamiklerini iyilestirecegi
disinitlmektedir. Yazihm kalitesi ve standartlan konusunda uluslararasi literatirdeki
durumun ve egilimlerin ne oldugu arastirma sorusu olarak gozetilmis ve bu temel
sorunun yaniti bilimetrik analizlerle yanitlanmaya calisilmistir. Bunun yaninda
Tarkiye'deki Gniversiteleri veya arastirmacilarin ilgili alana ne oranda katki sundugu
ortaya konulmustur. Calismanin yazilim kalitesi ve standartlasma alanindaki egilimleri
gerceklestirdigi literatir madenciligi ile secilen; uzman gorisd ile filtrelenmis ve
nitelikli veri kaynagi (Web of Science Gizerinde, SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S,
CPCI-SSH, ESCI indekslerince taranan arastirma makaleleri) ve calismalarin izerinden
farkh analizlerle ortaya koymasi agisindan, bu alanda calisan arastirmacilara ve
uygulamacilara 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Web of Science veri tabaninda vyayinlanan arastirma makaleleri {izerinden
gerceklestirilen bilimetrik analizler sonucunda, kapsama alinan yayinlarnin, yillar
bazindaki yogunluklari, tilke dagihmlar, en ¢cok tercih edilen ve atif yapilan dergiler, bu
alanda 6nde gelen ve encok yayin yapan yazarlar, yazarlann tniversite dagihmlari,
anahtar kelime dagilimlar gibi farkli boyutlardaki istatistikler elde edilmistir.

Yazilm gelistirme Tirkiye'de dnde gelen faaliyet alanlarindan biri olmakla birlikte,
yazilim kalite ve standartlan UGzerindeki calismalann goérece az oldugu elde edilen
bulgular arasindadir. Bunun yaninda yazihm kalite glivencesi ile ilgili kurum ve
kuruluslarin daha etkin calismalari, uluslararasi yazihm sektdriindeki yapilanmalarin
(6rnegin; irlanda, israil) daha iyi analiz edilmesi, meslek odalari, dernekler gibi sivil
toplum d&rgitlerinin bu alanda daha etkin calismalan, yasa yapicilara Tirkiye ve
Dlnya’daki durumu ve iyilestirmeye acik alanlar ortaya koyan raporlarin ve iyilestirme
eylemlerin bulundugu raporlarin sunulmasi gerekmektedir. Tim bunlara ek olarak,
yazilim firmalarina kalite standartlarinin gelisimine déniik danismanlik hizmeti veren
kuruluslarin agilmasi ve faaliyetleri hususunda 6zel tesvikler sunulabilir.

Bilindigi gibi tniversiteler arastirma faaliyetlerinin yani sira egitim ve 6gretim yapan
kurumlardir. Bu kurumlar tarafindan saglanan hizmetler kamu gorevlileri ve
kamuoyuyla dogrudan baglantihdir. Tlrkiye her yil ist diizey bir egitim talep eden
blydyen bir geng niifusa sahiptir. Hikiimetler bu kamu hizmetleri icin blyik blitceler
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ayinrken, hikimetler bitce harcamalan icin seffaf ve hesap verebilir olma
sorumluluguna sahiptir (Dikmen, 2016, s.28). Tlrkiye'nin geng bir niifusa sahip
oldugu gerceginden hareketle, diinya yazihm hizmet sektériinde daha fazla pay
alabilmesi ve kendini gelistirebilmesi icin yazihmda kalite, yazilimda standartlastirma
ve tim bunlarn firmalara, yazilm uzmanlarina égretilebilmesi icin 6zel stratejiler
belirlenebilir. Sadece lniversiteler degil, liseler, hatta ilk6gretim seviyesinde yazilim
egitimleri segmeli ders olarak verilmelidir.

Bunun yaninda, odalarin meslek 6rgttlerinin, sivil toplum kuruluslarinin bu alanda
egitime destek veya yazilm teknolgjilerinin gelistiriimesi ve standartlastinimasi
Uzerine, gerek oda Uyelerini gerekse egitim camiasini bir araya getirecek projeler
olusturmalari ve faaliyete gecirmeleri 6nerilebilir. Tirkiye'deki sivili toplum 6rgttlerin
yazihm konusundaki 6nct Glkelerdeki sivil toplum @rgitlerini daha fazla incelemeleri,
sektdrii ve bu konuda kanun yapicilari, isveren ve is gorenleri bilgilendirici rapor ve
cahsmalar yapmalar gerekmektedir.
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